Lista mozliwych btedéw dekodera eBOX M15

BLAD EO: BRAK SIECI
Upewnij sie, ze kabel sieciowy jest poprawnie poditaczony i ze dekoder ma dostep do sieci.
Prosze sprawdzi¢ okablowanie, czy nie jest niepoprawnie wpiete lub uszkodzone.

BLAD E1: NIEPOPRAWNY CZAS

Czas na dekoderze jest niepoprawny. Poczekaj az dekoder ustali poprawny czas. Jesli

blad bedzie nadal wystepowaé, skontaktuj sie ze swoim operatorem.

Dekoder odpytuje serwer NTP o poprawny czas. Jesli bedzie mie¢ z tym problem, bedzie probowac
do skutku.

BLAD E8: BRAK AUDIO | VIDEO
Wystapit problem z dekodowaniem kanatu. Sprawdz potaczenie sieciowe lub zrestartuj
dekoder.

BLAD E12: BRAK UPRAWNIEN

Nie posiadasz uprawnien do ogladania tego kanatu.

Nalezy sprawdzi¢, czy poprawnie przypisano uprawnienia do konta klienta. Prosze zwrdci¢ uwage na
daty rozpoczecia opfaty oraz daty startu ustug w gniazdku.

BLAD E2: BLAD POLACZENIA Z SERWEREM

Wystapit problem z potgczeniem sieciowym do STB.

Btad pojawia sie w przypadku, gdy ktéres$ z kolejnych urzgdzen na sieci za pierwszym
routerem/switchem, liczac od dekodera, nie taczy sie poprawnie z Internetem. Nalezy sprawdzi¢ sie¢.



